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RESUMO

Aborda o precesso de automacgo=a Biblioteca Univa@rsitarias na perspectivg da migracao de softgvare

_para.seu.gerenciamento, com.vistas.a .organizagéo.e recuperacao efetiva.da informacéo na.Biblioteca.. .

Wanda de Aguiar Horta, em Sao Luis-Maranhao. Caracteriza a Biblioteca estudada, bem como seus
produtos e servigos. Analisa a Biblioteca Wanda de Aguiar Horta, seus produtos e servigcos no
contexto universitario e as questdes relacionadas a recuperagdo da informacdo no sistema de
gerenciamento da biblioteca. Nesse sentido, as motivagfes e objetivos desta pesquisa consistem na
necessidade de avaliar a migracdo do software livre para o software Biblios Inforgeneses, como
medida para aprimorar os servigos desenvolvidos na biblioteca universitaria. Emprega a metodologia
de pesquisa de campo, com abordagem exploratéria e descritiva para coleta de dados. Apresenta a
estruturacdo das atividades que foram desenvolvidas no decorrer deste processo. Conclui indicando
que uma das maiores problematicas de Automacdo na Biblioteca Wanda de Aguiar Horta, seja por
fatores praticos, guanto de adec uac;_éogdo sistema, reflete di&etamente na recuperggéo da informacao,
o que orighna a necessidade de®*buscar medidas para¥suprir esta necessiddtle. Portanto, a autonfacio

ferramenta eficaz para a organizacgéo, controle, disponibilizacdo e recuperacéo da informacéo para os
USUA&rios no ambiente universitario.

Palavras-Chave: Automacdo de bibliotecas. Recuperacdo da informacdo. Biblioteca universitaria.
Biblios Inforgeneses.

RESUMEN

Aborda el proceso de automatizacién de la Biblioteca de la Universidad, desde la perspectiva de la
migracion.de soffware para su.gestiop, con miras a la organizacion y reguperacién de informacion
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eficaz en‘ia biblioteca Wanda ﬁe Aguiar Horta, en Sao Luis, Maranhdo. Caracteristicas estudiaron

servicios en el contexto universitario y cuestiones relacionadas con la recuperacién de informacién en
el sistema de gestion de bibliotecas. En este sentido, las motivaciones y los objetivos de esta
investigacién es la necesidad de evaluar la migracion de software libre para el software BIBLIOS
Inforgeneses como una medida para mejorar los servicios que se desarrollan en la biblioteca
universitaria. Emplea la metodologia de la investigacién de campo con el enfoque exploratorio y
descriptivo para la recopilacion de datos. Presenta la estructura de las actividades que se
desarrollaron durante este proceso. Concluye indicando que uno de los mayores problemas en
Automatizacidon biblioteca Wanda de Aguiar Horta, es por factores practicos, la adecuacién del
sistema, directamente reflejado en la recuperaciéon de informacion, lo que lleva a la necesidad de
buscar meédidas Jara satisface# esta Aecesidad. Porglostanto, la automati#acién ®e bibliotecas &e+la

organizacion, el control, la entrega y recuperacion de informacion para los usuarios en el entorno
universitario.
Palabras-clave: Bibliotecas de automatizacion. Recuperacion de la informacion. Biblioteca de la

Universidad. Biblios Inforgeneses.

! Bibliotecérias do Instituto Florence de Ensino Superior, S&o Luis, Maranhao — Brasil.
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" consolidagdo da produgdo cientifica nas Universidades, o que pode resultar na
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A Blblloteca Profa Wanda de Agwar Horta f0| orlglnada no momento do

1 INTRODUCAO

A Blblloteca Umversﬂana tem seu surglmento as UnlverS|dades wsando
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,_:l_;reflel;lr nas materlas Qou. d|3C|pI1nas |eCIQI’]adaS nos Cursos.. de graduagao com o

intuito de contribuir para o progresso da ciéncia e, desse modo, se constituir como
propulsoras do conhecimento cientifico ao disponibilizar o acesso a informacédo em
diferentes suportes e por meio de seus servigos.

Tendo em vista essa questdo, as missdes da Biblioteca Universitaria

caracterizam-se por servir de apoio ao corpo docente na expansao e relacao entre

a

as aulag expostas e outros refetenciais tedricos; fornecer infosmac&o cientifica para

visibilidade e desenvolvimento da Instituicdo em ambito local, regional e nacional.
Levando em consideracdo esta questdo, e as inquietacdes levantadas

durante a disciplina Automagédo em Unidades de Informagédo, a finalidade desta

proposta de migragdo de software teve como objetivos e motivagdes: a migragéo de

software, para_ gerenciamento da biblioteca, bem como a estruturagéo das atividades

]

economia de recursos para a Instituicao.

O impacto esperado desta migracdo esteve na localizacdo, acesso e
recuperacdo da informacéo contida nos periédicos da Biblioteca Wanda de Aguiar
Horta em relacdo aos seus usuarios, e ainda controle e aprimoramento das

atividades desenvolvidas neste setor.

a
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surgimento do Instituto Florence de Ensino Superior no ano de 2007, com a missao
de “Proporcionar suporte informacional as atividades educacionais, cientificas,
tecnoldgicas e culturais do Florence Superior, bem como preservar a informacéo,
possibilitando sua recuperacéo e difusdo, através de servi¢os e produtos ofertados a
comunidgade sa qual esfa..inserida.” (INSTITWTO FLORENCE DE ENSNO

a

Tendo como publico os alunos de graduagdo e pos-graduacao,
professores, colaboradores da Instituicho e o publico em geral, o seu acervo
contempla as seguintes areas: Direito, Enfermagem, Odontologia e Farmécia.

Em relacdo ao espaco fisico, a Biblioteca possui prédio préprio de 165,72

m2, distribuidos em quatro espacos: setor administrativo para atendimento ao aluno,
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~__periodo e empréstimo é dssegurado na Tatfela 1.

setor de referéncia e setor de processamento técnico; 2 saldes de leitura, 7 cabines
de estudo em grupo com capaudades entre 4 e 6 pessoas, sendo uma sala para

21 computadores para consulta do acervo. Vale ressaltar que a Biblioteca
proporciona ainda, boa acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia.

O acervo da Biblioteca compde-se de livros, CD’s, DVD'’s, dicionarios,
guias, atlas, catalogos, normas técnicas para elaboracdo de trabalhos padronizada

da Instituicdo, jornais, revistas, periodicos cientificos nacionais e internacionais,

monograflasdegradua(;a@e»pos graduacéos = = § w8 & =

“Todos 0s tipos de materiais disponibilizados pela biblioteca encontram-se

classificados por meio da Classificagdo Decimal Universal (CDU) e pela Tabela de
Cutter, e inseridos no sistema de gestdo da Biblioteca, que além do controle do
acervo, emite relatorios e etiquetas especificas do processamento técnico.

2.1 Servigos oferecidos

Visando a caontribuicdo do ensino-aprendizagem apregoado &)ela
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¢ Atendimento aos usuarios na recuperacao de informacoes;

e Horario de funcionamento ininterrupto;

e Consulta ao acervo (local e online);

e Reserva e renovacgao de livros e outros materiais via Internet;

o Emprestlmo domiciliar;
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e Comutacao bibliografica;

e Acesso as bases de dados cientificas nacionais e internacionais;

e Normalizag&o de trabalhos académicos;

e Disponibilizacéo de catalogos sobre as monografias produzidas na Instituicao.

O servico de circulacdo de materiais bibliograficos no que diz respeito ao
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_..alunos. portadores de neces&dades espec1a|s setor de referenma e acervo alem de
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Tabela 1: Prazos e tipos de empréstimos realizados na Biblioteca Wanda de Aguiar Horta

QUANTIDADES DE PRAZO NORMAL PESQUISA LOCAL
CATEGORIA OBRAS
Alunos de 3 livros no prazo normal; 7 dias Prazo até as 22h000 min
graduacao e pos- 3 livros para pesquisa do dia do empréstimo,
graduacéo local exceto nos sabados com

prazo até as 12h00min.

Colaboradores da 3 livros no prazo normal; 7 dias Prazo até as 22h00min do

Instituicéo 3 livros para pesquisa

dia do empréstimo, exceto
g » B & docat g » B gnoes s&bados com prazo:
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Docentes 4 livros no prazo normal; 10 dias Prazo até as 22h00min do
4 livros para pesquisa dia do empréstimo, exceto
local nos sabados, com prazo

até as 12h00min.

Fonte: Regimento da Biblioteca Wanda de Aguiar Horta (2014, p. 11)

A Blblloteca possw uma equipe de recursos humanos composta por 3
& w & &> i

funciona de segunda a sexta das 08:00 h as 22:00 h e aos sabados das 08:00 h as
12:00 h.

2.2 Setores da Biblioteca

“"devolucdo, renovacado, impressao de recibos de multas; = =+

A Biblioteca possui 3 setores, com suas atividades descritas abaixo:

Atendimento ao aluno: onde as bibliotecarias realizam orientagdes sobre

ABNT e Vancouver para flns de trabalhos de conclusao de curso bem como

a elaboracéo de fichas catalograficas para os discentes de graduacao e pés-
graduacao.

Referéncia: auxilio dos usuarios no processo de busca e recuperacdo da
informagédo no sistema Biblios Inforgeneses por meio de levantamento

bipliografico; execycdo Los procesgos. de circulagdp .Como empresumo

Processamento técnico: classificacdo de livros, monografias, CDs e DVDs
utilizando a Classificagdo Decimal Universal (CDU) e a Tabela de Cutter nas
obras; insercédo dos dados do material tais como autor, titulo, editora, ano de

publicacdo, entre outros dados, no sistema Biblios Inforgeneses, que gera o
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namero do tombo, etiquetas de identificacdo do material, como: etiquetas de

bolso, de cédigo de barras, de classificacdo e notagédo do autor.
& w8 & w0 B & w8 & w8 & W

3 PROCESSO DE MIGRAQAO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA

BIBLIOTECA PROF2 WANDA DE AGUIAR HORTA

A automacédo desenvolve-se como proposta de aperfeicoamento para 0s
servicos oferecidos em unidades de informacédo e centros documentais. Segundo
Dutra e Ohira (2004, p. 3) entende-se por automacéao de bibliotecas “[...] a utilizagao

de tecrnolegias da infon“ma(;ée (informétiéa)-- nas rotinas ge+'servicos de @ma

universitarias, publicas ou especializadas,

[...] estdo se informatizando com a finalidade de melhorar o atendimento aos
usudrios, proporcionando-lhes melhorias na recuperacéo de informagtes
contidas em suas bases de dados. Além disso, outras ferramentas ligadas a
tecnologia da informacéo, como a internet, e um sistema de gerenciamento
de bibliotecas se tornaram instrumentos imprescindiveis na atualidade, ja
gue estes estabelecimentos tém a informagdo como produto e fazem parte
& w8 da chamada.éndﬂstria da inf@rma(;éo. (RODRIGUES;PF&UDENCIO, 20&9,-p.
2)....

assim como poupar-lhe tempo, auxiliar na aquisicdo de informacdes, bem como de
propor uma maior organizacao nos servicos da biblioteca. De acordo com Rodrigues
e Prudéncio (2009, p. 4):

A informatizagdo da biblioteca ndo pode acontecer sem fundamento e de
modo desordenado. Informatizar bibliotecas € um processo cada vez mais
compl&cado Jelas caract%rlstlcas dos servu;gs E at vanedade das

mformac;oes aserem tratadas e dlspostas para acesso e uso.

~OU Séja, a informatizacao neste contexto & um processo sistematico que

requer conhecimento e planejamento cuidadoso, que necessita de uma pré-
avaliacdo por meio de um diagndstico que detectara as reais necessidades e a
situacdo enfrentada pela biblioteca. Esta avaliacdo torna-se relevante segundo

Rodrigues e Prudéncio (2009, p. 4) conforme a assertiva de que:

[...] € fundamental por permitir estabelecer, com garantia, ideias e acdes a
& »i B respeifo «de fama nova metodolo@ia, ou a modernizagdo de um re@urso

problemas que possam ser solucionados com a informatizacdo, daqueles
gue podem ser resolvidos com um novo arranjo do trabalho exercido pela
equipe.

A utilizacdo de softwares para o gerenciamento das atividades da

biblioteca € um dos vieses da automacao. Encontram-se disponiveis no mercado
diversos tipos de softwares para automacéo, uns estdo disponiveis gratuitamente,

enquanto outro € necessario pagar pelo seu uso e por suas atuallzagoes @)
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A automa(;ao visa a eficiéncia e eficacia ao que & oferecido aos usuarios,
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,_wf:_;caraclerlstlcas proprias. do amblente

importante ao adotar um software para automatizar uma unidade de informacao €

considerar as reais nece55|dades do local, custos, beneficios, além das
0 Rk ] O R ] ‘ R

Partindo desse principio, Corte et al. (1999) aflrma gue para a aquisicao
ou troca de sistemas de automacdo de bibliotecas, torna-se necessaria a
organizacdo em etapas a serem cumpridas, a qual demanda algum tempo e muita
dedicacéo dos profissionais envolvidos, sendo, porém, altamente compensadora em
termos de resultados obtidos. Tais etapas consistem em:

1) Decis&d § w8 w8 & w8 g

inquietacdes levantadas pela administracdo da biblioteca por parte dos seus
Usuarios;

2) Visitas
As avaliagOes sobre o sistema atual Biblios Inforgeneses foi acompanhado de

perto pelo profissional da informacdo, onde foram |evantados problemas
a R = 0 Y -] a Bk = 0 Rk [} a Rk

=-Qpefacionais em--confronto-com :as-necessidades :60s. - HSUANOS;- qUe=MuUitas- ===

vezes desconheciam o0s servigcos oferecidos pela Biblioteca, como por
exemplo, a reserva e renovacdo on-line. Dentre 0s requisitos minimos e
exigéncias observadas para migracdo de software entre o sistema atual e o
proposto, destacamos: requisitos de software para servidor e cliente; custos,

taxas de manutencédo; seguranca, backup e integridade dos dados; qualidade

adequadas para o setor envolwdo
3) Migracao

Tendo como base a aceitacdo de todos os pré-requisitos oferecidos pelo
software proposto, torna-se essencial a observacdo da questdo da
portabilidades de dados do sistema atual Biblios Inforgeneses, o que
eyldenalou a necegsidade de atualigagdos de sistemgy por,_hmelo de ngvos
“fluxos de trabalho para adequacado ao sistema proposto. = =~ T
A respeito do software Gnuteca, antigo sistema da biblioteca Prof2. Wanda
de Aguiar Horta, Calcada (2009, p. 21) salienta que “[...] o software pode também ser
distribuido de forma cooperativa, tendo como principio de todo software livre, a
cooperagdo para o seu desenvolvimento entre os usuarios.”. Esse aspecto

representa um dos beneficios dessa tlpologla de software, possibilitando um
§ » =8 & w8 & & w8 &
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: ,_7f:_;serv1dor Pentlum 11l ou. supenor com 512 l\/l% de memorla caso

~__aulas, 58I|C|tagao de decla?agoes e sugestoe’é

““forma rapida e“eficiente.”

compartiihamento mais amplo de suas funcionalidades. Quanto as suas

caracterlstlcas técnicas o Gnuteca pode ser mstalado tlplcamente em qualquer

o

de uma maior performance, o software pode ser instalado em multiplos servidos com
fungdes especializadas.

Porém, uma das maiores probleméticas encontradas na Biblioteca do
software Gnuteca, consiste no fato de que o sistema atendia de forma parcial as
necessidades da biblioteca e possuia algumas lacunas, fato que se refletia no

processe de %ndexa(;ao (<] recupera(;ao dag# informacao. Vala considerar que este

Inforgeneses, sistema vigente que mais se adaptou as necessidades da unidade da
informac&o ao propor novos servicos para facilitar a operacionalizacdo do sistema
tanto pelos alunos quanto pelo corpo técnico da Instituicdo.

Ressalta-se ainda que o sistema Biblios Inforgeneses, esta vinculado a

Inforgen‘gses,gresponsévelépor toda a parte ge ge_[!enciamentoéacadgmico, finan%eir_o

de biblioteca, vestibular, eventos e patrimonial, bem como os ajustes, adequacdes e
alteracdes solicitadas, desde o ano de 2014.

O mesmo sistema funciona através da Internet disponibilizando aos alunos
informacBes sobre os cursos, servicos gerais como historico escolar, boletim de

resultado final, consulta de notas, consulta de programas de disciplinas, horarios das
& wi B & w

O site do Instltuto Florence de Ensmo Superlor auxma nas pesqwsas dos
interessados em conhecer os cursos oferecidos e a obter informacdes extras,
fornece ainda aos alunos a facilidade de poderem consultar suas notas e faltas e
titulacdo do corpo docente.

Todos os setores da faculdade estéo interligados através de uma rede interna

de comgnicagao on-line, @ que%permlte a taoca & a atuallzaggo. da,-,_lnformagoes de

No site da faculdade, sé@o disponibilizadas areas destinadas aos alunos e aos
professores onde 0 acesso a servigos e informacdes séo feitos de forma restrita
através de login e senha. No site esta disponivel material didatico de apoio aos
alunos.

Tendo em vista esse ideal, destacamos as funcionalidades que
g w8 & w8 g w8 & » 8 & w
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___Tabela 2: cFuncmnahdades do S|stema BIb|IOS Inforgeneses

beneficiaram a Biblioteca Prof2. Wanda de Aguiar Horta, com o uso do software
proprietario Biblios Inforgeneses na presta(;ao dos servngos aos usudrios, tais como:

g »u B g »u B

“I" aquisicao dos materiais bibliograficos;

GERENCIAL

Gerenciamento de diferentes tipos de materiais (bibliografico, periédicos, dvd’s, cd’s, etc.);

Avaliacao de demanda de informacéao (relatérios de obras mais emprestadas por periodo);

Seguranca e integridade dos dados;

Alta capacidade de armazenamento.
SELECAO E AQUISICAO

Permite gima awaliacdo quantgativa e qualltatlva d@ acervo para uma agalise de selegao eg w8

Controle de listas de sugestédo, sele¢do, aquisi¢do, reclamacgfes e recebimento de material,

Controle de assinatura de periédicos.

CIRCULACAO DE MATERIAIS

Entrada e atualizacdo de dados on-line;

Controle e rapidez na rotina de empréstimo, renovagao e reserva,;

Renovac&o e reserva on-line;

0 s i
__| Disseminacao seletwa de mformagao (enV|o de informacdes de novos. I|vr0§L‘_v —
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CLASSIFICAGAO E CATALOGAGCAO

Padronizacéo de catalogacéo e classificagéo;

Pesquisa e importacdo de registro de outra biblioteca (intercAmbio).

PESQUISA

Pesquisa do acervo qualquer computador ligado a internet;

Pesquisa ou filtragem por tipo de material bibliografico;

a

Acesso simultdneo de usuarios as bases de dados. B

RELATORIOS

Impresséao de relatérios e etiquetas, por usuario, por periodo ou por Curso

um sistefma‘mais complet® paraatender as demarfdas informa&ionai® neste espaco’

Fonte: dados da pesquisa.

Contando com todos esses beneficios caracteristicos do sistema,
considera-se este 0 mais viavel para proporcionar o gerenciamento e a organizagao

da biblioteca, devido a expansao quantitativa constante do seu acervo que requer

a

4 CONCLUSAO
Considerando que a informacdo é um elemento que impulsiona e
colabora para o desenvolvimento intelectual, social e econémico dos individuos na

sociedade, descortina-se o principal objetivo da pesquisa: tornar a informacao

w8 § w8 & v 8 § w8 & v 8
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T de mtegrar Se ao ensino, pesqwsa e extensao. faz-se necessario o fortalecimento do -
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--.DUTRA, Anna.Khris Furtado, OHIRA, Maria.Lourdes.-Blatt..lnformatizagdo e oo o o

disponivel no contexto universitario, partindo da automacdo como mecanismo de

dlssemlna(;ao e recuperagao da informacéo, além de ferramenta para dinamizar os
& » 8 g w8 &
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A Biblioteca Prof2. Wanda de Agwar Horta encontra-se bem estruturada,
com seus procedimentos e rotinas bem organizadas, possui um quantitativo de
recursos humanos que apoiam 0s servigos prestados pela Instituicdo, o que resulta
de uma visdo ampliada da gestdo da IES, fato que reflete diretamente na qualidade

e visibilidade da Biblioteca no Instituto Florence de Ensino Superior.

a

8 Poﬁanto para gue a*Biblioteca Unlversnarla possascum;yrlr a sua fumcéo

elo entre biblioteca e alunos, fato que tem se efetivado a partir de medidas de
organizacao e gerenciamento dos processos da biblioteca, ao fornecer informacoes
sobre atualizacbes e muitas vezes inovacfes nas areas de conhecimento em
questéao.

_Diante dos dad_.g)swex‘gostos com a pesquisa, nota-sg que_por meio doéu§_o s
contelidos se tornam efetivos, tanto por parte da Instituicdo, ao adquirir um produto
que possibilita a produtividade e resposta agil as necessidades informacionais de

seus alunos e funcionarios.
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